
 

 

 הסתדרות הנוער העובד והלומד 

 גזברות 

 14.09.2026תאריך: 

 לכבוד

 אלון לביא 

 Agile-ERPמייסד וארכיטקט מערכות, 

 Opero Procurementפיתוח והטמעת מערכת  –הנדון: מכתב הערכה והמלצה 

ברצוננו להביע את הערכתנו לעבודה שנעשתה עבור הסתדרות הנוער העובד והלומד באפיון, בפיתוח ובהטמעה של מערכת 

 ועל הליווי המקצועי שאנו מקבלים באופן שוטף. , Opero Procurementהרכש 

. היא מרכזת את תהליך הרכש הארגוני מקצה משתמשים ברחבי הארגון  250המערכת פועלת כיום באופן שוטף ומשמשת כ־

. Priorityמהגשת בקשות הרכש ופתיחת ההזמנות, דרך שלבי האישור והבקרה, ועד ההתממשקות עם מערכת  –לקצה 

 המערכת הותאמה לתהליכי העבודה שלנו, למבנה הארגוני ולצרכים הייחודיים של הארגון.

אלון הוביל את הפרויקט לכל אורכו: האפיון, תכנון הפתרון, הפיתוח, האינטגרציה, ההטמעה והעלייה לאוויר. ההטמעה 

בארגון רחב ובקרב מספר גדול של משתמשים אינה משימה פשוטה, והיא בוצעה בהצלחה. מאז העלייה לאוויר, אלון 

ממשיך ללוות את הפעילות השוטפת, לתמוך במשתמשים, לטפל בפניות ובתקלות במהירות ובאחריות ולפתח שיפורים  

 בהתאם לצרכים העולים מהשימוש היומיומי. 

מה שבלט לנו לאורך העבודה המשותפת הוא הזמינות הגבוהה וזמן התגובה הקצר, לצד מחויבות גבוהה להצלחת התהליך 

ולמתן מענה מלא לצרכים שעלו. אלון מגיע עם הבנה של תהליכים ארגוניים מורכבים, יודע להקשיב לצורך התפעולי 

יישום. במקרים שבהם עלו קשיים, תקלות או צרכים חדשים, קיבלנו מענה מהיר, ענייני -ולתרגם אותו לפתרון מעשי ובר

 ומקצועי.

מבחינתנו העיקר הוא התוצאה הארגונית: תהליכי הרכש הוסדרו, רוכזו ועברו דיגיטציה; הבקרה והשקיפות התחזקו; 

 והעבודה השוטפת של המשתמשים נעשתה ברורה ופשוטה יותר.

לכל ארגון המחפש פתרונות תוכנה תפעוליים, אינטגרציות עם מערכת  Agile-ERPאנו ממליצים על אלון לביא ועל חברת 

Priority  .וליווי מקצועי, זמין ואחראי לאורך זמן 

 בברכה, 

 מורן ליש

 גזברות 

 הסתדרות הנוער העובד והלומד

 חתימה: _______________ 



 

 

The Working and Studying Youth 

Treasury 

Date: 14.09.2026 

To 

Alon Lavi 

Founder and Systems Architect, Agile-ERP 

Subject: Letter of Appreciation and Recommendation – Development and Implementation of 
Opero Procurement 

We would like to express our appreciation for the work carried out for The Working and Studying Youth in 
the specification, development and implementation of the Opero Procurement system, and for the professional 

support we receive on an ongoing basis. 

The system is now fully operational and serves approximately 250 users across the organization. It centralizes 
the organizational procurement process end to end – from submitting purchase requests and creating purchase 
orders, through the approval and control stages, up to the integration with the Priority system. It was adapted 

to our work processes, our organizational structure and the specific needs of our organization. 

Alon led the project throughout: specification, solution design, development, integration, implementation and 
go-live. Rolling out a system across a large organization and among a large number of users is not a simple 

task, and it was completed successfully. Since go-live, Alon has continued to support our ongoing operations, 
assist users, address requests and technical issues quickly and responsibly, and develop improvements based 

on needs arising from day-to-day use. 

What stood out to us throughout our work together was the high availability and short response time, together 
with a strong commitment to the success of the process and to fully addressing the needs that came up. Alon 

brings a real understanding of complex organizational processes, listens to the operational need and translates 
it into a practical, workable solution. Whenever difficulties, issues or new requirements arose, we received a 

prompt, focused and professional response. 

For us, the organizational outcome is what matters: procurement processes have been standardized, 
centralized and digitized; control and transparency have been strengthened; and the day-to-day work of our 

users has become clearer and simpler. 

We recommend Alon Lavi and Agile-ERP to any organization seeking operational software solutions, 
integrations with the Priority system, and professional, responsive and accountable support over time. 

Sincerely, 

Moran Laish 

Treasury 

The Working and Studying Youth 

Signature: _______________ 


